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ПРОИЗВОДИТЕЛ: „ТЕД–БЕД“ ЕАД

4000 ПЛОВДИВ, БУЛ. 6 ТИ СЕПТЕМВРИ 222А

МОДЕЛ ЛАМЕЛНА РАМКА: …..............................................................................................................................

РАЗМЕР: …………............................................................................................................................………………..

ГАРАНЦИОНЕН СРОК:  2 ГОДИНИ   

ИМЕ И АДРЕС НА ТЪРГОВЕЦА:

……..................................................................................................................................................................................

……..................................................................................................................................................................................

ДАННИ ЗА КЛИЕНТА:

ИМЕ И АДРЕС: ………………...……………………...…………………...………...............................................................

......……......……..................................................................................................................................................................

.............................………………...…………………...…………………...…………………...…………………...………........

ТЕЛЕФОНЕН НОМЕР: ..................................................................................................................

ДАТА НА ПОКУПКА:  ....................................................................................................................

ПОДПИС И ПЕЧАТ:

.......................................................................... .................................................................................

Обслужване на рекламации:

Отдел „Гаранционно обслужване“: 
Уеб-сайт: www.ted.bg — контакти/гаранционно обслужване 
Електронна поща: warranty.service@ted.bg  Телефон: 0885 989 894

Изпращане на сканирани касов бон/фактура, гаранционна карта и снимки на продукта, 
оказващи проблемните места

Инструкции за поддръжка

Не пушете в леглото си и не го оставяйте в близост до открити пламъци.

ГАРАНЦИЯТА ВАЖИ ПРИ ПРАВИЛНА ЕКСПЛОАТАЦИЯ НА ИЗДЕЛИЕТО И ПРЕДСТАВЕН КАСОВ 
БОН/ФАКТУРА И ГАРАНЦИОННА КАРТА. НЕПОПЪЛНЕНИТЕ ПОЛЕТА НЕ АНУЛИРАТ ГАРАНЦИЯТА!
Настоящата гаранция не ограничава правата на клиента, гарантирани от Закона. Предоставената 
търговска гаранция не оказва влияние върху правата на потребителите, произтичащи от действащото 
българско законодателство, като „ТЕД БЕД” ЕАД отговаря за липсата на съответствие на потребителската 
стока с договора за продажба, съгласно разпоредбите на действащото законодателство.

ПРИ НЕСПАЗВАНЕ НА ПРАВИЛАТА ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ „ТЕД–БЕД“ ЕАД НЕ НОСИ ОТГОВОРНОСТ 
ЗА ПОВРЕДИ ПО ЛАМЕЛНИТЕ СИСТЕМИ!

Уважаеми клиенти, моля, спазвайте следните правила при експлоатация :

Извивката на ламелите да е с посока нагоре    – отпуснатите надолу ламели са предпоставка 
за хлътване на матрака (сх. 3).

За двойни размери (от 140 см широчина включително), носачите на лемелите трябва да са 
разположени над средната греда (сх. 4).

сх. 4

сх. 3



ИНСТРУКЦИЯ ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ

Уважаеми клиенти,

Благодарим Ви за доверието, показано с покупката на нашия продукт. Сремежът ние е да осигурим на 
Вас и Вашето семейството продукти с високо качество. Продуктите с марка ТЕД са произведени съгласно 
стандартите и изискванията на системата за качество ISO 9001. Вашата ламелна система ще Ви донесе 
дълготраен комфорт.

УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ГАРАНЦИЯТА

Гаранцията е валидна единствено при предоставяне от страна на клиента на касов бон/фактура и 
гаранционна карта, с които се удостоверява покупката от съответната търговска фирма. Гаранцията влиза в 
сила от датата на закупуване на продукта.

Ако вашата ламелната система е ремонтирана, гаранцията не се подновява или удължава.

Разходите за отстраняване на повредата са за сметка на производителя, в случаите, в които рекламираното 
изделие е в гаранция съгласно разпоредбите на българското законодателство или на търговската гаранция, 
ако тя предоставя по-широки права от законовите. Гаранцията не може да надхвърли срока, посочен в 
гаранционната карта. При изтичане на гаранционния срок се предлага опция за ремонт срещу заплащане. 
Гаранцията се дава само в случаите на добросъвестно експлоатиране на продукта, използването му по 
предназначение и при спазване на инструкциите за разопаковане, експлоатация и грижа за ламелната 
система така, както са описани в настоящата гаранционна карта. 

Разходите за отстраняване на повредата са за сметка на потребителя, в случай, че стоката не

е в гаранция, съгласно разпоредбите на  българското законодателство, както и съгласно клаузите на 
търговската гаранция. При отстраняване на повредата от неоторизиран сервиз от производителя, разходите 
са за сметка на клиента, дори и в гаранционния срок.

В случай, че се налага предаването му към ТЕД-БЕД за ремонт или подмяна, ламелната рамка трябва да бъде 
грижливо опакована, добросъвестно съхранявана и в добро санитарно-хигиенно състояние, за да се избегне 
по-нататъшно увреждане на продукта. Доброто състояние е задължение на клиента. При неспазване на тези 
задължения, гаранцията ще бъде отказана.

В случай, че няма на разположение идентични продукти или материали поради прекратяване на тяхното 
производство, ТЕД-БЕД си запазва правото да използва, по свое усмотрение, друг сходен материал или да 
замени конкретния модел с най-близкия като характеристики и цена.

Срокът за възстановяване на несъответствието по продукта в гаранционен срок е 30 дни, считано от деня 
на подадения иск за рекламация. Фирмата производител не поема разходите и задължението по монтажа/
демонтаж на ламелната рамка, както и доставката до врата. Доставя се до адрес /качването до даден етаж е 
задължение на клиента/.

Условията на гаранцията важат само за домашна употреба и не са приложими за хотели, хижи, почивни 
станции, къщи за гости и други обществени заведения. Условията за ремонт важат само за територията на 
България.

Гаранционната карта обхваща изброените по-долу в таблица 1 серии ламелни системи

310  ЛАМЕЛНА РАМКА BASIC 630 R  ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT

510  ЛАМЕЛНА РАМКА STANDART TECHNO 630  ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT

610 ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT 710   ЛАМЕЛНА РАМКА TOTAL COMFORT

610 R  ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT 740  COMFORT

620  ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT 810  ЛАМЕЛНА РАМКА WELLNESS

620 R  ЛАМЕЛНА РАМКА COMFORT 840  WELLNESS 

ИНСТРУКЦИЯ ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ

Гаранцията на продукта ще служи на клиента по предназначение и ще осигури максимален комфорт, ако се 
спазват дадените инструкции за употреба.

Не използвайте остри предмети при отваряне на опаковката, поради възможност от нараняване на продукта.

Ламелните системи са предназначени за ползване САМО под двулицеви матраци.

Поставете подматрачната ламелна система върху стабилно направена рамка на здраво и устойчиво легло.  
Tо задължително трябва да има подпори /държачи/ минимум 3 по дължина, показани на схемата.

 ТЕД-БЕД ЕАД препоръчва:

При монтаж на подматрачни ламелни рамки с ширина до 120 см е задължително поставянето на шест опорни 
точки – по три от ляво и дясно, виж схемата.

НЕПРАВИЛНО

Ширина на леглото до 120см. Ширина на леглото над 120см.

НЕПРАВИЛНОПРАВИЛНО ПРАВИЛНО

При монтаж на подматрачна ламелна рамка с ширина над 120 см е задължително поставянето на девет 
опорни точки – по три от ляво и дясно, и три в средата, виж схемата

В СЛУЧАЙ, ЧЕ ИЗИСКВАНИЯТА ЗА МОНТАЖ НЕ СА СПАЗЕНИ, ПРОДУКТЪТ НЕ ПОДЛЕЖИ НА 
ГАРАНЦИОНЕН РЕМОНТ ИЛИ ЗАМЯНА ПРИ ПОВРЕДА. ИЗБИРАЙТЕ ДОБРЕ УКРЕПЕНИ СПАЛНИ С 
ПОДПОРИ ПО ЦЯЛАТА ДЪЛЖИНА! АКО НЯМА, ВИЕ МОЖЕ ДА МОНТИРАТЕ ТАКИВА, С РАЗМЕРИ 
4Х4СМ ПО ЦЯЛАТА ДЪЛЖИНА НА ЛЕГЛОТО.
Препоръчително е максималното разтояние от рамката до вътрешните стени на леглото да не е повече от 1 см. 
Пример за легло с отвор 80/200 е препоръчително ламелната рамка да е с размер 79,5/199,5 см.
Стандартните размери рамки не са предвидени за монтаж върху нестандартни легла.
Винаги поставяйте подматрачната ламелна система с извивката на ламелите нагоре, към матрака.
Монтажът на повдигащ механизъм, трябва да е съобразен с техническите параметри и габарити на рамката - 
площ за захващане на механизма.
При моделите, които имат опция за регулиране на твърдостта, разстоянието между фиксаторите определя 
твърдостта на ламела. При средно положение на фиксатора, ламелът е най-мек, а при положение максимално 
встрани е максимално твърд.
При ламелни системи от серии 810 и 840 твърдостта може да се регулира с вътрешния подвижен елемент на 
„цветята”. При премахването му, тази област става по-мека.
Не позволявайте на децата да скачат върху матрака. Това може да повреди не само матрака, но и ламелната 
подматрачна система.
Не използвайте подматрачните ламелни системи във влажна среда и ги пазете от намокряне.
Не надвишавайте, указаната товароносимост* за единичен размер от серия ламелни рамки:

310  ЛАМ. РАМКА BASIC 90 кг.

510  ЛАМ.РАМКА STANDART TECHNO 120 кг.

610 ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

610 R  ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

620  ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

620 R  ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

630 R  ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

630  ЛАМ.РАМКА COMFORT 140 кг.

710   ЛАМ.РАМКА TOTAL COMFORT 150 кг.

740  COMFORT 120 кг.

810  ЛАМ.РАМКА WELLNESS 150 кг.

840  WELLNESS 120 кг.

Указаните килограми, 
включват теглото на 
матрака + теглото на 
потребителя, за единичен 
размер ламелана рамка

Избирайте добре укрепени 
спални с подпори по цялата 
дължина!  
Ако няма, Вие може да 
монтирате такива, с размери 
4х4см по цялата дължина на 
леглото.

Всички ламелни системи с обозначението „R“ в името си, са с 
възможност за регулиране на твърдостта. 

Разстоянието между фиксаторите определя твърдостта на ламела. 
При средно положение на фиксатора, ламелът е най-мек, а при 
положение максимално встрани е максимално твърд.

Меко Твърдо

ПРАВИЛНО!

На какво ще легне
вашият матрак?

НЕПРАВИЛНО!


